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Pagina principal de Tirant online Palestra
Tirant online Palestra: Base de datos de documentacion juridica para Peru.

Reuniendo la experiencia de mas de 15 a os la Editorial Tirant ha desarrollando una base de datos de
documentacion juridica para Perd. Con un sistema de budsqueda intuitivo, se incorpora legislacion,
jurisprudencia, diarios oficiales y doctrina practica con un trabajo de correlacion y vinculacion de documentos
que facilitan la busqueda optimizando tiempo y recursos para las instituciones académicas,
gubernamentales y privadas a nivel internacional, asi como para el abogado particular o cualquier profesional
de derecho.

Tirant online Palestra ofrece los mejores sistemas de busqueda que permiten encontrar al usuario toda la
informacién necesaria para el operador juridico a través de motores inteligentes y, ademas, mdultiples
herramientas de trabajo.
Ir a Tirant online Palestra

Para comenzar, introduzca en su navegador la siguiente URL:

https://palestra.tirantonline.com

La URL le conducira a nuestro portal de bienvenida en varios niveles en el que aparece un banner de
presentacion de la base de datos, accesos de interés y un formulario de solicitud de informacién y de prueba
gratuita. También dispone de accesos a puntos de informacion sobre el buscador juridico global y
Biblioteca Virtual, Tirant Derechos Humanos, Formacion Tirant..., y a los altimos libros incorporados a la

https://palestra.tirantonline.com 3


https://palestra.tirantonline.com/

Guia de usuario Tirant online

Biblioteca virtual con la posibilidad de adquirirlos y consultar las primeras paginas. Por Gltimo, podra
consultar las ultimas novedades tanto de jurisprudencia, como de legislacién, gacetas, doctrina...
incorporadas a la base de datos, acceder a un punto de suscripcién gratuita al boletin semanal de
novedades y al formulario de alta a Tirant online Palestra.

EL Boletin de Novedades es un boletin de actualidad juridica con periodicidad semanal personalizable
por tipo de documento. Una vez suscrito tras cumplimentar el formulario indicado, usted podra recibir
semanalmente en su correo personal y de forma gratuita un boletin con las Ultimas novedades
incorporadas a la base de datos de Tirant online Palestra, pudiendo ser personalizado escogiendo
aquellos tipos de documento que mas le interese como legislacidn, jurisprudencia, doctrina, etc.

E Suscribete al boletin de novedades

Ademas de en la home externa, usted podra encontrar facilmente el acceso al formulario de suscripcion en
la homeinternay en el menu de la derecha que permanece fijo en todas las pantallas de la base de datos.

Suscripcion a boletin
de novedades

El interface se encuentra disponible en castellano, portugués e inglés.

Cabecera

En la cabecera del portal de bienvenida, podremos encontrar el servicio de cambio de idiomay los puntos de
acceso directo a "Atencion al usuario”, "Nuestra garantia” y "Mi Personalizacion”, asi como al "Canal Tirant” que
permite acceder directamente a otras bases de datos de Tiranty a las paginas web de la Editorial Tirant y de las

librerias online.
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Editorial Tirant

Libreria Tirant

Tirant México

Tirant Online

Tirant Formacion

Tirant Asesores

Tirant Notarios

Biblioteca Virtual

Tirant Corporativa

Tirant DDHH

Tirant P. Horizontal

Tirant Online Mex

Tirant Analytics

Teoriay Derecho

Formacion México

Tirant Brasil

Formacion Brasil

Biblioteca Virtual Brasil

Tirant Colombia

Tirant Compliancers

BA Atencian al usuario Q Muestra garantia

Pie de pagina

Ponemos a su disposicién una barra a pie de pagina que le permite acceder a los principales servicios y
puntos de informacion de nuestra base de datos. Ademas del acceso a nuestras cuentas en redes sociales como

Facebook y Twitter, y a las Novedades RSS.

HORN

(55) 6550 2317 esa 200

L

tirant lo blanch

Editorial Tirant
Libreria juridica

CANAL TIRANT w

1

Cabecera

NUESTRAGARANTIA  PROCEDMIENTO DEQUEIAS ~ AVSOLEGAL GUENESSOMOS  POLTICADEPRNACIDAD  FOLTICADECOOKES — PREGUNTASFRECUENTES ~ AYUDA  CONTACTO  RSC

Tirant Online Mex
Tirant Online Latam
it Anal

Tirant Asesores
Tirant Notarios

Tirant P Horizontal

Responsabilidad social corporativa

Editorial Tirant

Contacto

Tirant México

Ayuda

Tirant Online

Preguntas mas frecuentes

Tirant Formacién

Aviso legal

Tirant Asesores

Procedimiento de quejas

Tirant Notarios

Nuestra garantia

Nube de Lectura

Quiénes somos

Tirant Online México

Politica de privacidad

Tirant Analytics

Politica de cookies

Etc.
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1. ACCESO

ATirant online Palestra se accede por un area privada. Para ello, es indispensable que introduzca su nombre de
usuario y su contrase a, datos que previamente le seran facilitados de forma personalizada por nuestro
servicio de atencidn al cliente. Existen otros sistemas de acceso como el Ticket provider, control de IP's y el
Referer, todos ellos son sistemas de acceso restringido desde sitios webs concretos para colectivos

determinados.
EA Atencisn slusuaric | £ Nuestra garantia A% CANAL TIRANT w

ENTRAR

[] Recordar la contrasefia

Formulario de acceso

Importante Si desea darse de alta o ha olvidado su usuario o contrase a, péngase en contacto con nosotros
a través del servicio de Atencion al Cliente escribiendo un correo electrénico a:
atencion.latam@tirantonline.com

Una vez haya introducido su usuario y contrase a accedera ala Homeinterna.

La Home de Tirant online Palestra permite acceder de forma facil y sencilla a la informacion, pues la primera
pantalla presenta un buscador general que busca sobre todos los tipos de documentos (Jurisprudencia,
Legislacion, Gacetas y Doctrina), pudiendo utilizar operadores logicos y filtros de bisqueda, y ademas, también se
muestra el drea de servicios; area exclusiva que ofrece el acceso directo a documentacion, servicios y
herramientas de gran utilidad, ademas de a la zona Premium.

2. BUSCADORES

I. BUSCADOR GENERAL

Sencillo, potente, fiable e inteligente.

El buscador general es un motor de blusqueda exclusivo de la Editorial TIRANT LO BLANCH de gran
potenciay fiabilidad.

Los resultados que presenta son fruto de indagacion inteligente en la que se interpreta la consulta
realizada y se ofrecen los documentos mas acordes a lo que el usuario ha buscado.

El buscador general es intuitivo y muy sencillo en su uso, basta con introducir uno o varios términos en el
campo de bisqueda (las palabras o frases que mejor describan la informacion que se quiere encontrar) y

https://palestra.tirantonline.com 6
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pulsar en Buscar o en la tecla Intro de su teclado.

En respuesta a la peticion realizada, el buscador muestra el nimero total de resultados de la busqueda,
esto es, de documentos hallados en la Base de Datos.

El buscador permite buscar en todos los contenidos ofreciendo la opcidon de buscar por tipo de

documento.
Disponible: RESOLUCION NO. 1/2020 PANDEMIA Y DERECHOS HUMANOS EN LAS AMERICAS LTM17.259.568
Buscar en toda la bas
Q]
Operadores légicos (¥ ) (0 )(No) Opciones de busqueda
Filtrar por documento borrar seleccian
O Jurisprudencia O Legislacion [ Gacetas O Doctrina

Buscador general

El buscador general ofrece distintas opciones de busqueda pudiendo ademas seleccionar la parte del
documento sobre la que desea efectuarla, es decir, “"En todos los textos” o “En los titulos™:

* Con todas las palabras

Este es un tipo de buisqueda que nuestro programa lanza por defecto y permite localizar documentos que
incluyen todos los términos utilizados en la peticion. Para acotar mas la busqueda solo se tienen que incluir
mas términos.

Nota: Es importante considerar que el buscador omite palabras y caracteres habituales, tales
como: "donde", "como”, "donde", "el/la/las/los/las", asi como algunos digitos y letras especiales.

¢ Con la frase exacta

Este tipo de bisqueda localiza Unicamente los resultados que coinciden exactamente con los términos indicados. Es
ideal si lo que le interesa son frases especificas y expresiones complejas, ademas de si se desea un resultado
concreto e inmediato.

* Con alguna de las palabras

Esta busqueda permite identificar los resultados que contengan uno de los términos indicados, es decir,
excluye la frase exacta encontrando multiples variantes.

https://palestra.tirantonline.com 7



Guia de usuario Tirant online

¢ Proximidad

Esta busqueda permite localizar semejanzas con los criterios o términos que usted especifica en la barra del
buscador.

* Con la expresion literal

La mayor precision en la bisqueda se consigue entrecomillando los términos introducidos en el campo de
busqueda. La bisqueda sera del todo exacta (aunque ndmero y género no son tenidos en cuenta). Este tipo
de busqueda es especialmente Gtil para localizar frases acu adas por el uso y expresiones complejas y
especificas.

e NUmero de referencia

Esta busqueda es util para la localizacion de documentos concretos, ya que a través de un sistema de
clasificacion implementado por la Editorial Tirant a través de nimeros de referencia, es posible localizar
un documento exacto, por ejemplo: LTM6.464.517.

* Con operadores légicos Y/O/NO

El buscador ofrece realizar una bisqueda que permite a adir o excluir términos, o bien buscar sinébnimos
a nuestra peticion. Este sistema de blisqueda se puede combinar con los anteriores para afinar mas en los
resultados.

Disponible: RESOLUCION NO. 1/2c20 PANDEMIA ¥ DERECHOS HUMANOS EN LAS AMERICAS LTM17.259 568

Operadores LCgl:::us E] Opciones de blsgueda

(@ Con todas las palabras QConlafa (O Proximidad

(O Ceon algunas de las palabras () Nimero de referencia aleccion

(® En todos los textos (O En los titulos

Buscador general. Opciones de busqueda

Para finalizar, incluye un servicio basado en un sistema de banners dinamicos que ofrece el acceso
directo a noticias relevantes, documentos destacados o nuevos desarrollos realizados en la base
de datos.

https://palestra.tirantonline.com 8
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Disponible: RESOLUCION NO. 1/2020 PANDEMIA Y DERECHOS HUMANOS EN LAS AMERICAS LTM17.250.568

Buscador general. Banner dindmico

Para cualquier duda en relacion al buscador general, siempre podran acceder al servicio de ayuda
que aparece identificado con el simbolo de interrogacion (?) situado al lado de los operadores
logicos.

Il. BUSCADOR ESPECIFICO

Tanto en legislacién, como en jurisprudencia y gacetas disponemos de un buscador especifico con
el que podra acotar su busqueda utilizando la opcién “"Bisqueda por fecha”. Dicha busqueda
puede ser realizada indicando, previa seleccion de la opcion deseada, la FECHA EXACTA (al
seleccionar esta opcién se le activara solo la caja Fecha desde y el sistema realizara una basqueda
Unicamente de la fecha introducida, ya sea un dia, un mes/a o o un a o completo) o un RANGO DE
FECHAS (utilizando los calendarios o introduciendo directamente la Fecha desde y Fecha hasta).

Formatos validos:

Pueden indicar un dia concreto, o0 un mes concreto, o un a o concreto.
Se aceptan tanto formatos numéricos como de texto.
Dia concreto:

Formato numérico: 15/10/2017 6 15-10-2017.
Formato texto: 15 de octubre de 2017.

Ela o siempre debe contener 4 digitos.
Meses0a os:

Mes a o: octubre de 2017
A 0:2017

Ela osiempre debe contener 4 digitos.

Para cualquier duda en relacién al buscador especifico, dispone de un acceso al servicio de ayuda
que aparece identificado con el simbolo de interrogacién (?) al lado de los operadores logicos.

https://palestra.tirantonline.com 9
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['Q | ectcar bizcuec

Operadores logicos | v || o |[no Opciones de busqueda

Range B - =

Buscador especifico

3. AREA DE SERVICIOS

Dividida en cuatro secciones, Legislacion, Servicios, Herramientas y Premium, Tirant online Palestra ofrece un area
exclusiva de servicios, que permite el acceso directo a utilidades adicionales para sus usuarios como a una
auténtica biblioteca online, a otras base de datos Tirant y a diversas herramientas de gran interés.

LEGISLACION SERVICIOS HERRAMIENTAS PREMIUM

Area de servicios

l. Premium

Destinado a aquellos usuarios que contratan el servicio Premiun de Tirant online Palestra, permite el acceso a
los servicios de Biblioteca Virtual, Tirant Derechos Humanos, Revistas Tirant Lo Blanch y Latam.

Biblioteca Virtual

Aporta herramientas de busqueda sobre el Fondo Editorial de Tirant desde el a 0 2005, ademas, a través
de convenios de colaboracién, incorpora fondos de otras editoriales como la prestigiosa Editorial
Palestra.

Se puede buscar por titulos, contenido, autores, colecciones, y materias. Y ademas, permite la creacion de cuentas
para personalizacion de lecturas.

La Biblioteca Virtual tiene la gran ventaja de ir creciendo a los largo de la suscripcion, y hace la lectura online

tan grata como la lectura en papel, pudiendo leer a texto completo los libros ya maquetados tal y como salen
de la imprenta, y pudiendo utilizar en la plataforma las herramientas de lectura que permiten copiar e
imprimir, indicar anotaciones, resaltar, subrayar o tachar texto, escribir a mano alzada, dibujar figuras como
circulos, rectangulos y lineas para destacar partes del texto, la lectura a dos paginas o aumentar el tama o de
la fuente.

https://palestra.tirantonline.com 10
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tirant A stencion atusuaro | @ Nuestra garantia | @ Mipersonalizacion | €3 WBv  CANALTRANTw ()
iran \ \
online PALESTRA

Inicio | Cuenta personal ~

FONDO EDITORIAL Listado de libros (8838)

9 Ordenar por:| Mas recientes primero v C
(<]
PALESIRA gy _

en México . Perspectiva judicial, notarial y consular
= Jorge Orozeo Gonzalez - 2020 - 312 paginas - 12 edicion - Tirant lo Blanch
s Juridico\Derecho Civil y MercantiDerecho de Sucesiones

Niestros fondos editoriales: areceres da Comisséo Permanente de Direito Penal do IAB

Barandier, Ricardo Pieri - 2020 - 234 paginas - 1% edicion - Tirant Brasil
uridicolDerecho Penal

-] Guia prictica de medidas extraordinarias implementadas con ocasion del COVID-13
gl Andrea Papi Musatadi, Florencia Portales Parada - 2020 - 132 péginas- 12 edicion - Tirant lo Blanch
JuridicoDerecho 6n publica, JuridicolDerecho del Trab tratacion aboral

"7 Historia general del Derecho legalidad y cultura juridica en Ia tradicién occidental
&

Fernando Mufioz - 2020 - 216 pdginas - 1*edicion - Tirant o Blanch
. Juridico\Derecho Romano e Historia del DerecholHistoria del derecho

Buscar libros

Titulo
AT B___ Lecciones de Derecho Privado. Aplicado a las Ensefianzas no Juridicas
Contenido Rut Muiiiz Calderon, Pilar Maria Estellés Peralta, Beatriz Morera Villar, Cristina Mosquera Ordéiiez - 2020 - 228 paginas - 12 edicion - Tirant lo Blanch
= Fondo EspafiaUuridicolintroduccion al Derecho. Teoria Juridica
Editorial
Affo de a B__ Lecciones de Derecho de la Unién Europea
W Juan Maria Martinez Otero, Maria Jesis Garcia Garcia - 2020 - 155 péginas - 12 edicién - Tirant o Blanch
Materias - s -
1SBN13
Orden| Relevancia v “ww Lecciones de Historia del Derecho
- = Pilar Garcia Trobat, Adela Mora Cafiada, Yolanda Blasco Gil, Jorge Correa, Mariano Peset, Pascual Marzal, Javier Palao - 2020 - 428 paginas - 1° edicion - Tirant lo Blanch

Politicas Pblicas, Interculturalidad y Convivencia

Biblioteca Virtual

Tirant Derechos Humanos
Toda la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos analizada parrafoaparrafo a través de

un Tesauro analitico Unico en el mercado. Vinculaciones entre los casos y los Instrumentos Internacionales, asi
como el acceso a la Biblioteca Tirant en materia de Derechos Humanos.

Revistas Tirant Lo Blanch

Te permite acceder al fondo editorial de Tirant Lo Blanch en cuanto a revistas se refiere, como Revista Penal,
Revista Teoria & Derecho, Revista Juridica de la Comunidad Valenciana, etc.

Latam

Base de datos de documentacion juridica para Iberoamérica. Incorpora Jurisprudencia, Legislacion, Gacetas,
Doctrina, Formularios, Esquemas y Consultas de 22 paises.

Il. Herramientas

Conversor de divisas

Cambios mundiales de divisas segun el FMIy el BCE.

https://palestra.tirantonline.com 11
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Husos horarios

Consulta de los distintos husos horarios a nivel mundial con la posibilidad de especificar ciudades dentro de
un pais.

Traductor

Acceso a una plataforma de traduccion a doble pantalla y a maltiples idiomas que permite traducir textos de
gran tama o cortando y pegando una seleccion o seleccionando un archivo guardado en su dispositivo.

lll. Servicios

Personalizacién

Su area privada dentro de la base de datos. Permite crear un perfil de usuario y guardar documentos, indices,
busquedas, etc., asi como sus alertas.

Tirant TV

Canal de actualidad juridica.

Se lo buscamos

Servicio que permite al usuario solicitar que nuestro equipo profesional le ayude a buscar aquella informacion
que no encuentre en la base de datos.

IV. Legislacion
Legislacion Internacional
Acceso a una plataforma que le permite consultar los principales textos normativos de numerosos paises a
nivel mundial, y acceder a los links de las principales bases de datos oficiales de legislacion, jurisprudencia,
etc. y de las paginas de los organismos publicos y de gobierno de dichos paises.

Novedades

Boletin de actualidad juridica semanal al que pueden suscribirse de forma gratuita los usuarios y
configurar sus preferencias por tipo de documento.

https://palestra.tirantonline.com 12
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4. CONTENIDOS

Tirant online Palestra es una base de datos de contenidos juridicos seleccionados meticulosamente.

Incluye:

l. Legislacion nacional vigente, consolidada y redacciones de vigencias

Se ofrece la legislacion completa y mas representativa a nivel nacional, con indicacién de su estado de
vigencia, indices por articulo, consolidada y con redacciones de vigencia.

tirant = Rnuestra garantia | @M Personalizas & v CANALTRANT )
online PALESTRA Legistacion v/

= | DOCUMENTO LTM13143 38 Q U &

a0 8 8 B B om T
Legislacion

®

(-]

Legislacion

Una vez se accede al apartado de legislacidn, tiene la posibilidad de consultar la legislacion basica. Este
servicio recopila los Codigos y Normas basicas mas utilizados en el ambito nacional, divididos por areas del derecho
para una consulta mas facil y rapida.

Il. Normativa nacional

Se ofrece la normatividad propia de diferentes 6rganos administrativos como la Superintendencia
de Banca, Seguros y APFP, Banco Central de Reserva del Perd, Instituto Nacional de Defensa de la
Conpetencia, Junta Nacional de Justicia, etc.

. =) Qivesa gwanca | @ & me owTRATY O
on PALESTRA

crotec Mormtiua Nocional ©

ogeos (V)5 - o

Resultados de la bisqueda

Normativa nacional
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lll. Legislacion regional

Acceso a la legislacion propia de las 25 regiones que conforman el Perd como Callao, Lima,
Piura, La libertad, Arequipa, Cajamarca, Junin, Cusco, Lambayeque, Puno, etc.

IV. Jurisprudencia de Tribunales y otras instancias administrativas.

En Tirant online Palestra se puede buscar todo tipo de resoluciones judiciales y administrativas.

Disponemos de las sentencias, autos, resoluciones, etc. de los principales 6rganos jurisdiccionales a nivel
nacional como:

e Tribunal Constitucional
o Corte Suprema de Justicia

o Corte Superior de Justicia

Y de los 6rganos judiciales a un nivel inferior como:
e Tribunal Fiscal
o Tribunal Registral
e Tribunal de Defensa de la Competencia
e Tribunal de Contrataciones del Estado
e Tribunal de Fiscalizaciéon Ambiental
e Tribunal del Servicio Civil

e Consejo de Apelaciones de Sanciones

Ademas de diferentes instancias administrativas como la Direccion de Arbitraje Administrativo, Defensoria del
Pueblo, Junta Nacional de Justicia, Fuero Militar Policial, Contraloria General de la Republica o la Comision de
Proteccion al Consumidor, asi como una seleccién de jurisprudencia internacional emitida por la Comunidad
Andinay por la Corte y Comisidn Interamericana de Derechos Humanos.

i © Quesaguaris | @14 o v TN O
St 2 pust

Resultados de la busqueda

ima

ime

ima

Jurisprudencia
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V. Diario Oficial y Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena

Una gran herramienta que ofrece nuestra base de datos es la sistematizacion del Diario Oficial ELl Peruano y de
la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena con actualizacion diaria de la informacién

. A atencion alusuaio | @ Nuestra garantia | @ MiPersonalizacion | €8 v CANALTIRANTw (b
tirant )
i PALESTRA
online
Gacetas Biblioteca Virtual Revistas Tirant
(48050 [NEEED) (187

n [ —
Operadores logicos (¥ Opciones de bisqueda
eslucion 6310 i 903 (o) k) !

Resolucion Ministerial (1037 enalo  |v (] [m]

Ordenanza (3.
Resolucion S

(C]

RESULTADOS POR ORDENAMIENTO

Decreto

Resultados de la busqueda GUARDAR/ALERTAR BUSQUEDA | IMPRIMIR LISTADO

RESULTADOS POR ARO Ordenar por:| Relevancia o
2020 12 530)
2019 (22197)
2018 (9.408)
2017(482) LTM18.947.381 | Emisor: Diario Oficial El Peruano | Namero; 10933 | Seccion: Boletin Oficial | Boletin: Diario Oficial el Peruana | Fecha publicacian: 13/10/2020 | Pais: Peri

2016 (452) i=a

1) Diario Oficial El Peruano 10923 de 12/10/2020 | Boletin Oficial

RESULTADOS POREMISOR
2) RESOLUCION SUPREMA N° 005-2020-EM Designan miembros del Consejo Directivo del Instituto Geolgico, Minero y Metalirgico - INGEMMET
Diario Oficial EL Peruano - Normas Legales (41.807)

Diario Oficial El Peruano - Otras secciones (3:178) LTM12.949.281 | Emisor: PODER EJECUTIVO | Numero: 2020-1001 | Seccion: Normas Legales | Boletin: Diario Oficial el Peruano | Fecha publicacions 13/10/2020 | Ordenamiento: Resolucion Suprem | Pais: Perd

Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena (3975) =8

Diarios oficiales
VI. Doctrina

Una auténtica biblioteca en su Base de Datos.

Tirant online Palestra le brinda el acceso al fondo practico de la Editorial TIRANT LO BLANCH y de una
seleccidon especial de titulos de la Editorial PALESTRA.

Esta seccion constituye un auténtico fondo bibliografico interactivo en constante crecimiento y
actualizacion, que el usuario de Tirant online Palestra puede consultar libremente desde su Base de Datos,
usando las mismas opciones de busqueda que las comentadas para cualquier otro tipo de documento,
ademas de la ordenacion por filtros de a oy autor.

tirant )

< ALESTRA
online PALESTR
Doctrina practica Biblioteca Virtual Revistas Tirant

(15) (8838 087

Usted esta buscando Tipo- Libro ©.
RESULTADOS POR TIPO n modifcar bisqueda

Libro (15) Operadores logicos @ Opciones de busqueda

RESULTADOS POR ARO

ro | Q@ Nuestra garantia | @ MiPersonalizacion | £ v CANALTIRANTv ()

20145
2018 (5)
2017 (3) .
o Resultados de la biisqueda

RESULTADOS POR AUTORES -

1) e, Cuadernos de urisprudencia Constitucional N° 13 - El indulto y la gracia presidencial ante el Derecho Constitucional y el derecho internacional de los derechos humanos
Pedro P Grandez Castro (1) .
César Landa Arroyo @)
Alfredo Bullard (3
Carlos Blancas Bustamante (1)
Javier Neves Mujica (1)

Fecha: 07/2018

2)  m, Lainterpretacion de la ley

Doctrina prdctica
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5. RESULTADOS DE BUSQUEDA

Los resultados se presentan en forma de listado comodo de consultar y agrupados por tipo de documento.
Ademas, en las cabeceras, apareceran remarcadas en negrita las expresiones de busqueda para facilitar su
localizacion.

Seleccionando el tipo de documento se activa un sistema de filtros propios que permite acotar las
busquedas.

Activando el tipo de documento también activamos la posibilidad de buscar por rangos de fechas.
Podemos ordenar los resultados por relevancia o por fecha mas antigua o mas reciente.

Podemos imprimir resultados y guardarlos en el area de personalizacion, asi como descargar cada documento
en nuestro dispositivo, incluyendo los indices, el estado de vigencia y los apartados de “"Observaciones
de vigencia”, en el caso de legislacion, y las posibles anotaciones que hayamos realizado en los
documentos. Ademas, podemos seleccionar la parte del documento que deseamos imprimir en cada
momento. Todo ello con una gran calidad de visualizacidn tanto en la descarga como en la impresion, con
textos justificados, paginados y ordenados totalmente preparados para su uso.

6. DOCUMENTOS

Los documentos de Tirant online Palestra son interactivos, se vinculan entre ellos a través de un sistema de links
y de funciones especiales como la documentacion relacionada, sistema de citas, clasificacion, etc. Todas esta
funciones se encuentran en el margen izquierdo, pudiendo ampliar o contraer la pantalla segun el uso.

Accedemos a los documentos pulsando directamente en su titulo o por su nimero de referencia LTM a
través de cualquier buscador.

En la cabecera aparece una barra de utilidades comunes para todos los tipos de documentos y que le permiten
abrirlos en modo lectura, imprimirlos, enviarlos por correo electronico, guardarlos en su area de
personalizacion, descargarlos, convertirlos en formato Word o PDF, traducir una seleccién o aumentar el
tama o de la fuente, herramientas word, creacion de alertas de documentos y bisquedas, etc.

El servicio de alertas esta disponible tanto en legislacion como en formularios y le permitird guardarse
un documento en su area de personalizacion y recibir un correo electrénico de la actualizacion del
mismo, con lo que usted podra permanecer informado en todo momento de las actualizaciones de los
textos legales y formularios que mas le interesen. Si usted ya no desea recibir alertas sobre un
documento en concreto podra eliminarla de forma sencilla a través de su servicio de personalizacion, en
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el apartado de "Mis documentos alertados”. Ademas, las alertas tienen en cuenta el idioma seleccionado
por el usuario.

UL & 633 B = B B og 1!
Barra de utilidades

Ademas de acceder directamente a "Su actividad mas reciente”, con acceso directo al formulario de
personalizacion siempre y cuando no haya entrado personalizado, al servicio de “Ayuda”, “"Gestion de
despachos” y "Suscripcion al boletin de novedades”.

En la parte superior izquierda aparece el nimero de referencia del documento o nimero LTM, podra pasar al
anterior o siguiente documento y volver a los resultados de busqueda, ademas de expandir o colapsar la
pantalla.

En el margen izquierdo aparece: “indice” y “Redacciones”, si se trata de documentos de legislacion,

"Documentacion relacionada”, "Documentos citados”, "Documentos que me citan”, "Documentos similares”, "Otros
usuarios consultaron”, “Clasificacion” y un acceso directo al area de “Legislacion Basica”.

En la parte superior, se sitia el cursor sobre la pesta a del navegador, le aparecera una ventana con toda la
INFORMACION IDENTIFICATIVA del documento que esté visualizando, y si realiza scroll para navegar sobre el propio
documento, le aparecera en la parte superior del texto un recuadro estatico con el titulo. Todo ello le permitira

identificar el documento que esta consultando en todo momento.

Tirant online Palestra nos ofrece la posibilidad de buscar dentro de los documentos coloreando la expresion
buscada y con opcion de movilidad entre estas expresiones.

7. PERSONALIZACION

Su érea privada dentro de la base de datos.

Para entrar solo necesita darse de alta como usuario de personalizacién a través de un peque o
formulario en el que debera proporcionar una direccion de correo electronico y la contrase a que desee
siguiendo el siguiente modelo:

Usuario: correo@electronico

Contrase a: 6 caracteres alfanuméricos

A continuacion, se le enviara un correo electronico a la direccién facilitada en el formulario con el fin de
confirmar que sus datos son correctos.
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Si olvida su contrase a, puede volver a recuperarla de forma sencilla. El sistema solo le pedira su correo de
personalizacidn.

En personalizacién usted podra:

- Recibir el boletin semanal de novedades.
- Guardar documentos.

- Guardar busquedas.

- Guardar formularios.

- Crear alertas sobre sus busquedas.

- Organizar la informacion.

El boletin de novedades es un Boletin de actualidad juridica con periodicidad semanal personalizable por
tipo de documento. Una vez suscrito rellenando el formulario indicado, usted podra recibir semanalmente
en su correo personal y de forma gratuita un boletin con las ultimas novedades incorporadas a la base de
datos de Tirant online Palestra, pudiendo ser personalizado escogiendo aquellos tipos de documento que
mas le interese como legislacion, jurisprudencia, doctrina, etc.

Ademas, la Base de Datos de Tirant online Palestra dispone de nuevas opciones para trabajar los
documentos como si de herramientas de escritorio se tratara gestionados a través del servicio de
personalizaciéon. Con dichas herramientas va a poder subrayar, remarcar, hacer anotaciones usando
postits de colores o crear folios en blanco, asi como guardar y organizar todo su trabajo en expedientes
con la estructura de carpetas que le sea mas util.

8. ATENCION AL CLIENTE

Tirant online Palestra ofrece un servicio de atencién al cliente que le permitira resolver sus dudas a través
del siguiente correo electrénico:

atencion.latam@tirantonline.com

Ofrecemos en exclusiva el servicio Se lo buscamos para la localizacion de documentacién, interna y externa a
la BBDD, via correo electrénico, para dar plena satisfaccion al usuario en caso de que busque documentacion
especifica.
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